
Manuales de uso de la tarjeta de firma eletrónica  (modelo de tarjeta antiguo)  



MANUAL DE DESBLOQUEO DEL PIN 

Nota previa: Se diponen de 3 intentos para el desbloqueo del PIN, si al segundo da error, pónganse en contacto con el departamento de Nuevas Tecnologías. 

 

    Localizamos el acceso directo “Gestor Tarjetas Antiguas” que se encuentra en el escritorio de windows y le amos doble click para abrirlo 

 

Se abre el administrador de tokens 

Identificamos nuestra tarjeta, si no sabemos cual es, 

podemos retirarla del lector y el estado del token 

pasará de operativo a ausente. 

 

Una vez identificada (Si hemos retirado la tarjeta, 

Volvemos a ponerla en el lector), hacemos click  con 

el botón derecho del ratón. 

   
   

Le damos con el botón izquierdo del ratón encima de 

Desbloquear PIN… 

Introducimos los datos (ojo, se distingue entre 

mayúsculas y minúsculas). 
Aceptamos 

   
   

Al finalizar es necesario reiniciar el API para evitar problemas, esto se puede realizar desde el API monitor      (detener e iniciar) o desde el Diagnostico de eReceita 

dándole al botón de la derecha, Reiniciar eReceita. 



MANUAL DE CAMBIO DEL PIN       
 

 

    Localizamos el acceso directo “Gestor Tarjetas Antiguas” que se encuentra en el escritorio de windows y le amos doble click para abrirlo 

 

Se abre el administrador de tokens 

Identificamos nuestra tarjeta, si no sabemos cual es, 

podemos retirarla del lector y el estado del token 

pasará de operativo a ausente. 

 

Una vez identificada (Si hemos retirado la tarjeta, 

Volvemos a ponerla en el lector), hacemos click con 

el botón derecho del ratón. 

   
   

Le damos con el botón izquierdo del ratón encima de 

Cambiar PIN… 
Introducimos los datos y aceptamos PIN Cambiado 

   
   

 


